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Na. Huduma/Shughuli Mahitaji MudaGharama

1. Kujibu simu (simu ya o�sini au laini rasmi nyingine) Mteja kupiga simu Mara mojaBila malipo

2. Kujibu maulizo ya wateja wanao�ka o�sini Mteja ku�ka na kuuliza swali Mara mojaBila malipo

3. Kujibu barua rasmi Barua iliyoandikwa Chini ya siku 1 ya kaziBila malipo

5.

Kujibu malalamiko ya umma na mashitaka Kuwasilisha malalamiko Chini ya siku 14 za kaziBila malipo4.

Barua pepe na mitandao ya kijamii (Facebook, X, YouTube) Chini ya siku 1 ya kaziBila malipo

6.

Kushughulikia na kumaliza malalamiko Malalamiko ya mdomo au maandishi Chini ya siku 14 za kaziBila malipo

7.

Usajili wa wachuuzi (suppliers) - Fomu iliyojazwa kikamilifu
- Wasifu wa kampuni
- Cheti cha Usajili (Incorporation)
- Cheti cha PIN
- Cheti cha Ushuru kilicho halali / Msamaha
- Taarifa halisi ya benki
- Cheti cha usajili na mamlaka husika (ikihitajika)
- Risiti ya malipo ya ada isiyorejeshwa
- Nakala za fomu za marejesho ya kila mwaka
- Kitambulisho cha Taifa / Pasipoti

Chini ya siku 14 za kaziBila malipo

8.

Kushughulikia zabuni (tenders) Kuwasilisha zabuni za bidhaa na huduma Chini ya siku 90Bila malipo

9.
Kuwataarifu washindi na wasiofaulu zabuni

Ajira ya watumishi wapya

Kupata taarifa kupitia mfumo wa e-procurement Siku 1 baada ya uamuziBila malipo

10.

Malipo kwa bidhaa na huduma zilizopokelewa L.P.O / Ankara (Invoice)/ Cheti cha kukamilisha / 
Risiti ya kupokea bidhaa au huduma

Chini ya siku 60 tangu
kupokea ankara

Bila malipo

11.

Uuzaji wa vifaa vilivyochakaa Kuwasilisha zabuni Chini ya siku 60 tangu
tangazo

Bila malipo

12.

Ushirikishwaji wa umma katika utengenezaji wa sera Kujifahamisha na maswala na kushiriki kikamilifu

Maombi rasmi kufuatia tangazo

Chini ya siku 1 ya kazi

Chini ya siku 90

Bila malipo

Bila malipo

13. Kushughulikia maombi ya taarifa Kuwasilisha ombi la taarifa Chini ya siku 21Bila malipo

HUDUMA ZA KAWAIDA

TUMEJITOLEA KWA USTAHIFU NA UADILIFU KATIKA UTOAJI HUDUMA
Iwapo hujaridhika na huduma yoyote inayotolewa kwako na afisa wa Idara ya Ardhi na Mipango ya Miji, usisite kuripoti kwa:

Katibu Mkuu
Idara ya Ardhi na Mipango ya Miji
Ardhi House, 12th Floor
P.O Box 30450-00100 Nairobi.
Barua pepe: info@ardhi.go.ke, Contact: 0202718050

KUMBUKA: Hatukubali malipo ya pesa taslimu. Malipo yote yanapaswa kufanywa kupitia ArdhiPay

HUDUMA BORA NI HAKI YAKO


